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Aliando Capacidade Gerencial
com compromisso Social




Fortalecendo e desenvolvendo
as instituicoes
sem fins lucrativos de assisténcia
e promocao social




A Instituicao

A PRO-BEM é uma organizacdo sem fins lucrativos, de assisténcia social, reconheci-
da como de utilidade publica estadual e municipal, que oferece assessoria técnica
gratuita em gestdo organizacional, nas areas administrativa, financeira, contabil, juri-
dica, de comunicacdo e tecnologia a Instituicoes sem fins lucrativos com foco no
atendimento a criancas e adolescentes em situacao de risco e vulnerabilidade social.

Fundada em 15 de setembro de 2009 a partir da solidariedade de um grupo de
amigos e companheiros de ideal, que preocupados com a gestao das organizagdes
sociais, sua sustentabilidade e eficiéncia, se uniram para tentar fazer mais na busca
da tdo sonhada igualdade de oportunidades e direitos e consequente sociedade
fraterna e igualitaria.




Nossa Missao

Fortalecer as Instituicdes sem fins lucrativos de assisténcia social com atendimento a
criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco social, dando-lhes
condicoes para garantir a qualidade, sustentabilidade e crescimento dos atendimen-

tos e de si mesmas.

Visao

Contribuir para a melhoria do atendimento de criancas e adolescentes em situagao
de vulnerabilidade e risco social, dando condicdes a Instituicdes que os atendem, de
realmente retira-los da pobreza e realizar a integral e efetiva promocao social.

Objetivos

Transferéncia de
conhecimento,
tecnologia e
informacao

Desenvolvimento
Programa
Sustentabilidade

Orientacdo e
assessoria
administrativa,
financeira,
contabil e RH.




Estrutura Organizacional:

A Equipe Pr6-Bem (fundadores e corpo técnico) é formada por profissionais com
experiéncia nas diversas areas de atuacdo e com ampla vivéncia na area de assistén-
cia e promocao social voltada para o atendimento de criancas e adolescentes,
favorecendo a integragdo dos campos técnico e social.
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CONSELIO
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13)

PSICOI OGO ADV oc DO ASSIS
1) SOCIAL {1}

A Equipe Técnica participa constantemente de cursos e seminarios de atualizacdo e
aprimoramento.

Inscri¢des, Titulos e Certificados de Assisténcia Social:

- CONSELHO MUNICIPIAL DE DEFESA DOS DIREITOS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES- CMDCA no.305/01.

- CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISENCIA SOCIAL- CMAS no.21 9/2011.

- TITULO DE UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL- Lei 10.218/2011.

-TITULO DE UTILIDADE PUBLICA ESTADUAL - Lei 19.685/2011.

- CEBAS- CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL

(em analise no MDS).




Contexto

Os fundadores da Pro-Bem através da realizacdo de trabalho voluntario na assisténcia
social , perceberam a caréncia e dificuldades enfrentadas pelas instituicdes executoras
dos atendimentos, nas questoes relacionadas & gestao administrativa, financeira,
contdbil, na obtencdo de subvengdes fiscais, captacdo de recursos entre outras.

Diagnéstico realizado em 2006 em Belo Horizonte, pelo CAOTS- Centro de Apoio
Operacional ao Terceiro Setor, junto a 1.321 organizagdes sem fins lucrativos, confir-
mou esta percepgao, apresentando como principais problemas para o desenvolvi-
mento das Instituicdes sem fins lucrativos de Assisténcia Social no Brasil os seguintes

pontos:

- Baixa qualificagdo profissional do pessoal ligado a Organizacdo;
- Caréncia de treinamento e capacitacao do pessoal;

- Desconhecimento da legislacdo especifica do Terceiro Setor;

- Dificuldades na captacao de recursos;

- Desconhecimento da legislacao em geral.

Fonte: Caots (Pesquisa de campo realizada em Belo Horizonte/MG entre fevereiro e abril

de 2006)

PRORBI EMAS NO DESENVOIVIMENTO DAS ATIVIDADES
Dificuldades na captacio de recursos 751 57,9%
Escassez de recursos financeiros 575  44.3%
Falta de apoio de orgios de governo 316 24,3%
Dificuldades na formagio de parcerias 261 20,1%
Infraestrutura ou instalagdes fisicas 201 155%
Tributagdo excessiva (impostos, taxas e confribuigdes) 168 12,9%
Desconhecimento da legislagio eﬁoecfﬁm do Terceiro Setor 151 11,6%
Caréncia de treinamemnto e capacilagao de pessoal 116 8,9%
Falta de apoio por meio de incentivos fiscais e/ou rentincia fiscal 112 86%
Equipamentos (falta de ou sub dimensionada) 106 8,2%
Voluntdrios (rotatividade, controle, etc.) 96 74%
Baixa qualificacio profissional do pessoal ligade a Organizacio 76 5.9%
Priblico alve com conflitos 50 3,9%
Diversas Organizagbes para a mesma causa, concorrendo enfre si 46 3,5%
Desconhecimento da legislacio em geral 43 3,3%
Outros problemas nao listados acima 155 11,9% |
Pode haver mas, nac h4 problemas conhecidos em nossa Organizacio 58 4,5%
Nao ha problemas na nossa Organizagao, 66 5,1%

Assim nasceu a Pr6-Bem como a primeira Instituicdo sem fins lucrativos, a prestar
assessoria a Instituicoes, nas questdes relacionadas a gestdo institucional, onde en-

contram seus maiores desafios e dificuldades e nao tem a quem recorrer.




A REAS DE ATUACAO/SERVICOS PRESTADOS

A Pro-Bem atua em trés diferentes areas, sendo:

1 - ASSESSORIA TECNICA GRATUITA:

Nesta drea a Pré-bem oferece assessoria técnica especializada e gratuita as Institui-
¢Oes, nas areas relacionadas a gestdo, especificamente: administrativa, financeira,
contabil, juridica, de Inscricdes, Titulos e Certificados, Gestdo Social e Mobilizacao
de Recursos visando fortalecé-las gerando uma maior eficiéncia e consequente
garantia da qualidade dos atendimentos e do alcance efetivo do objetivo social:

a prevencao e promogao social.
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Arco lIris




SERVICOS PRESTADOS NA ASSESSORIA TECNICA:
Obtencao e/ou regularizagdo das inscrigoes, registros, titulos e certificados de assis-
téncia social, visando o recebimento das subvencoes e incentivos fiscais bem como
a realizagao de parcerias com iniciativa publica e privada;

Alteragao do Estatuto adequando-o as exigéncias legais e ao perfil da Instituicdo;

Ajuste do plano de contas adaptando-os as alteracoes implementadas pelo Conselho
Nacional de Contabilidade bem como pela Lei 12.101/2009;

Instalacdo de Sistemas (de Cadastro de Associados, Doadores, Voluntarios e Forne-
cedores; Controle Financeiro e Fluxo de Caixa, etc.) facilitando a realizacao do tra-

balho diario e mitigando o risco operacional envolvido nas atividades;

Implantagao de rotinas e procedimentos financeiros e administrativos utilizados
pela iniciativa privada adaptados para o 3°. Setor;

Implantacdo do Orcamento Anual e seu acompanhamento;
Elaboracdo do Organograma Institucional;

Elaboracdo de Plano de Cargos e Salarios visando a valorizagdo e motivacao dos
empregados, dentro da realidade financeira das Instituicoes;

Elaboracao/Estruturacao da area de Controles Internos;

Estruturagcdo/Estratégia de Mobilizacdo de Recursos (Financeiros e Humanos);

Pr6-Bem



Implantagdo de Manual de Procedimentos Internos contendo a orientagao e disci-
plinamento de cada uma das atividades de gestao realizadas na Instituicao;

Implantacdo de Programa de Sustentabilidade Financeira da Instituicdo visando a
garantia de sua manutencao e principalmente da integridade das atividades e objeti-
vos da mesma.

Avaliacdo das Demonstragdes Contabeis e sua adequagao as determinacdes legais
e dos 6rgaos certificadores;

Reestruturacao dos atendimentos e projetos sociais adequando-os a tipificagao de
servigos socio assisténciais (transfornando assistencialismo em promocao social);

Avaliacdo dos Procedimentos relacionados a Gestdo de Pessoal no que se refere a re-
colhimentos, calculos e pagamentos de salérios e beneficios;

Capacitagdo dos empregados nas areas Administrativa, Financeira, Contabil e
Social;

Capacitacdo dos profissionais da Institui¢cdo para prosseguimento das rotinas introdu-
zidas e gestao dos sistemas/procedimentos implantados com total independéncia dos
profissionais da Pro-Bem.

Capacitacdo do Corpo Diretivo e equipes técnicas no que se refere a legislacao social,
LOAS, PNAS, Nova Tipificacdo da
Assisténcia Social, responsabilidades
e demais temas ligados a gestao social
da instituicao.




Metodologia:

A Metodologia de trabalho adotada se baseia no FAZER COM ao invés do FAZER
PARA, buscando desta forma capacitar o corpo técnico das Institui¢coes

atendidas para prosseguirem na realizacdo das atividades com qualidade e utilizan-
do-se das técnicas implantadas e tornando-os multiplicadores.

A Pré-Bem visa proporcionar um atendimento qualitativo e diferenciado. A proposta
é que as Instituicoes passem de uma situagao de fragilidade administrativa para um
contexto que as assegurem sustentabilidade e garantia de um atendimento de quali-
dade, com ampliagdo de seus horizontes, deixando de ter como principal caracteris-
tica a caridade, transformando-se em Instituicdes executoras da assisténcia e promo-
¢do social, planejando, coordenando e acima de tudo assumindo a direcao e o
controle através de uma visao estratégica e profissional voltada para resultados.
Resultados estes capazes de mudar o mundo.

Para cada atendimento é elaborado Diagnéstico especifico sobre a situagdo da Insti-
tuicdo e as agoes de ajuste e aprimoramento necessarias, sendo cada uma das acgdes
realizadas pela Pr6-Bem junto com a Instituicao, dentro de suas instalacdes e com
sua equipe técnica, visando seu aprendizado e capacitacdo ao longo de todo o asses-
soramento.

Etapas:

Visita inicial e preenchimento de Check List;

Elaboracdo do Diagnostico;

Montagem do plano de agao / Cronograma de execugao;
Inicio de execugdo das agdes propostas no Diagnostico;

Finalizacdo do trabalho e Relatério Técnico Conclusivo.



2- ESTUDOS, PESQUISAS E DIAGNOSTICOS RELACIONADOS A CRIANCAS
E ADOLESCENTES:

A Pr6-bem atua também na realizacdo de estudos, pesquisas, elaboragdo de diagnos-
ticos, monitoramento e avaliagcdo das politicas publicas de promogao, protecao,defesa e
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente, bem como na capaci-tagao e
formacao profissional dos operadores do Sistema de Garantia dos Direitos daCrianga e
do Adolescente.

Servicos Prestados:

- diagnésticos, estudos, pesquisas, monitoramento e avaliagao das politicas publicas
de promocao, protecdo, defesa e atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

- capacitacdo e formacao profissional de Conselheiros Tutelares, Conselheiros de
Direitos da Crianca e do Adolescente, Conselheiros de Direitos da Assisténcia Social,
profissionais da rede de atendimento governamental e nao-governamental;

- consultoria administrativa e juridica voltada para o funcionamento dos Conselhos de
Direitos da Crianca e do Adolescente, Conselho de Assisténcia Social, Conselho Tutelar,
Secretaria de Assisténcia Social e entidades nao-governamentais com atuagdo na area da
Assisténcia Social e da Crianga e do Adolescente.

Gospa Mira



3 - CAPACITACAO

A Pr6-Bem atua ainda realizando capacitagdes nas areas de gestao (administrativa,
Financeira e contabil), de Titulos, Inscricdes e Certificados, Subvencgoes e Incentivos
fiscais, Politicas Publicas, Legislacao social e Captacdo de recursos, ndo so para
Instituicdes sem fins lucrativos executoras dos atendimentos como para Conselhos
Municipais de assisténcia social e da crianga e adolescente, 6rgados municipais de
assisténcia e promocao social, Conselhos Tutelares, entre outros.

Servicos prestados:

Capacitacao e formacao profissional dos operadores do Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente;

Capacitacao acerca de: Inscricdes nos Conselhos, Titulos e Certificados de assistén-
cia social; Elaboracao de projetos, Recebimento de subvencdes e incentivos fiscais;
Mobilizacdo de Recursos, Contabilidade, Orcamento entre outros.

Capacitacdo nos assuntos relacionados a Gestao Social (Tipificagdo dos Servigos
Sécio assistenciais; Adequacdo dos servicos a Politica Nacional de Assisténcia Social;
PNAS, LOAS, NOB RH etc.

Publico Alvo: Conselhos de Assisténcia Social, Conselhos de Defesa dos Direitos de
criangas e adolescentes, Secretarias e 6rgaos Municipais e Instituicdes sem fins lucra-
tivos em geral.

Obras Educativas
Padre Giussani



4 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Com atendimento integralmente gratuito as instituicdes assessoradas, a Pro-Bem tem
como Gnica fonte de recursos a contribuicdo de seus fundadores e associados e a
doacdo de pessoas fisicas e juridicas que partilham de seus ideais sociais e se identi-
ficam com seu objetivo e trabalho.

Para alcancar a sustentabilidade e melhorar sua estrutura e equipe técnica de forma
efetiva busca a ampliacdo do niimero de apoiadores financeiros acreditando que
somente a partir da participagao da sociedade civil na promocao social sera possivel
avancar e realmente mudar o mundo.

Juntos somos mais fortes!




Diretoria

Ana Christina Lamounier de Sa — Presidente
Rodrigo Diniz Oliveira — Vice —Presidente

Ivan Sant”ana Ernandes - Diretor Financeiro e Administrativo

Conselho Fiscal

Titulares:

Daltro Rigueira Vianna
Matheus Rabelo Martins Bié.
Glaucia Azevedo Ottoni
Suplentes:

Vicentino Lima,

Silvana Lima da Silva,

Liziane V.T. Lima.




Parceiros:

Agradecemos a APC Comunicacdo, a criagao e estruturacao deste portifélio,
de nossa logomarca e de todas as pegas publicitarias da Pré6-Bem,
desde sua fundacdo a 3 anos,

e ao Projeto Editoria Social da Gréfica O Lutador que realizou a impressao
e confecgdo deste portifélio gratuitamente.
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APCCOMUNICAGAO ASSESSORIAE EDITORIASOCIAL
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Pro-Bem Assessoria e Gestao Crianca
Rua Piaui, 69 - Sala 508 - Santa Efigénia
Belo Horizonte - MG - CEP: 30.150.320

Tel.: (31) 3043 - 5719
www.probemgestaocrianca.org.br
contato@probemgestaocrianca.org.br




